
Made with Scribe - https://scribe.com 1

Como entrar em contato pelo WhatsApp e
mensagens do sistema na Busca Ativa
Este artigo tem como objetivo orientar você sobre como entrar em contato com os
responsáveis pelos alunos por meio do WhatsApp ou das mensagens do sistema,
utilizando a funcionalidade Busca Ativa.

1 Para acessar a funcionalidade, acesse o menu Pedagógico > Busca Ativa >
Infrequência.
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2 Utilize os filtros disponíveis para localizar os alunos e visualizar as colunas
Celular e Mensagem.

3 Para enviar uma mensagem pelo WhatsApp, clique no número de celular do
aluno, vinculado ao seu cadastro. Você será direcionado ao WhatsApp Web
para iniciar o contato.
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4 Click "Conversar com +55 96 98122-0506 no WhatsApp"

5 Para enviar mensagens pelo sistema, clique no ícone de mensagem na linha
do aluno. Essa opção permite uma comunicação direta com o responsável
pelo sistema. Importante: para receber e acessar as mensagens, o aluno
e/ou seu responsável devem possuir login cadastrado para acesso ao Portal
do Aluno.
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6

7 Observação: caso o aluno não possua um e-mail vinculado ao cadastro, o
sistema exibirá a mensagem “Sem e-mail”. Ao clicar nessa opção, você será
direcionado à página de cadastro de e-mail do aluno. Após realizar o
cadastro, será possível enviar mensagens pelo sistema.


