Como entrar em contato pelo WhatsApp e
mensagens do sistema na Busca Ativa

Este artigo tem como objetivo orientar vocé sobre como entrar em contato com os
responsaveis pelos alunos por meio do WhatsApp ou das mensagens do sistema,
utilizando a funcionalidade Busca Ativa.

1 Para acessar a funcionalidade, acesse o menu Pedagdgico > Busca Ativa >
Infrequéncia.
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2 Utilize os filtros disponiveis para localizar os alunos e visualizar as colunas
Celular e Mensagem.
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3 Para enviar uma mensagem pelo WhatsApp, clique no namero de celular do
aluno, vinculado ao seu cadastro. Vocé sera direcionado ao WhatsApp Web
para iniciar o contato.
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4 Click "Conversar com +55 96 98122-0506 no WhatsApp"

Conversar com +55 96 981 no WhatsApp

@ontin uar para o WhatsApp We@

N&o tem o app? Baixar agora

0 que fazemos Quem somos Use o WhatsApp Precisa de ajuda?
@ WhatsApp

5 Para enviar mensagens pelo sistema, clique no icone de mensagem na linha
do aluno. Essa opcao permite uma comunicacao direta com o responsavel
pelo sistema. Importante: para receber e acessar as mensagens, o aluno
e/ou seu responsavel devem possuir login cadastrado para acesso ao Portal

do Aluno.
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Digite o contetido da mensagem:
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7 Observacao: caso o aluno nao possua um e-mail vinculado ao cadastro, o
sistema exibira a mensagem “Sem e-mail”. Ao clicar nessa op¢ao, vocé sera
direcionado a pagina de cadastro de e-mail do aluno. Apés realizar o
cadastro, sera possivel enviar mensagens pelo sistema.
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